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A ’EGARD DES PERSONNES HANDICAPEES DE LA VILLE DE BAIE-COMEAU




Engagement

L’accessibilité universelle est un principe au uel souscrit la Ville de Baie-Comeau. En ce sens, elle s’inscrit en
conformité avec la loi provinciale assurant U’exercice des droits des personnes handlcapees afin de faciliter
l’intégration sociale et professionnelle des personnes vivant avec un handicap ou une incapacité.

Dans la_poursuite de mesures qui sont favorables a cette intégration, la Ville de Baie Comeau continue ses
efforts a mettre en ceuvre différentes actions concretes en faveur des personnes handicapées.

Ce plan d’action décrit les mesures qu’elle prendra au cours de la prochaine année pour identifier, prévenir et
réduire les obstacles.

Par cela, la Municipalité reconnait les droits des personnes handicapées et ceci se traduit au moyen des six axes
d’intervention retenus :

L’accessibilité aux lieux et aux édifices publics

Le transport, la signalisation, le stationnement et [’habitation
Les loisirs, la culture, la vie communautaire et le tourisme
L’administration municipale

L’approvisionnement

L’accessibilité des informations et des documents
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CEuvrant dans toutes les spheres de notre communauté, la Ville de Baie-Comeau doit prendre en compte, dans
toutes ses actions des besoins et des particularités de tous les citoyens et les citoyennes, sans exception aucune.

En procédant a la réalisation du Plan d’action annuel a ’égard des personnes handicapées, la Municipalité
s’engage a accroitre leur accessibilité au milieu de vie et leur pleine participation sociale.

Le Service de la culture et des loisirs de la Ville de Baie Comeau est responsable de la mise en ceuvre de la
Politique a ’égard des personnes handicapées et du plan d’action annuel qui lui est rattaché.



Portrait de l’organisation

La Ville de Baie-Comeau compte 191 employés permanents, dont 52 employés
cadres et 139 employés syndiqués (cols bleus, cols blancs et pompiers).

Au total, on y retrouve 73 fonctions différentes. Selon les saisons, le nombre
d’employés peut s’élever a 300 avec l’embauche de personnes temporaires et

d’étudiants.




Liste des edifices municipaux




Table locale des associations pour les
personnes handicapéees de la Manicouagan

Stéphanie Jourdain Annie Perron

Céline Archambault Mélanie Banville

Héléne Gagnon Marléne Larrivée

Carole Sirois Nancy Daganaud

Sylvie Girard Stéphanie Payette

Jocelyn Pelletier Kate Porter
Marc Boulay

Sylvie Vaillancourt

Elizabeth Blackburn

\



AXE 1: L’accessibilité aux lieux et aux edifices publics

Les employés en contact Augmenter le niveau de Organiser et coordonner * Date de la formation; * Service des
avec le public ne savent connaissance des [’autoformation des ressources
pas nécessairement employés a ’accueil et employés en contact avec + Nombre de humaines en
comment bien accueillir améliorer le service aux le public sur U’accueil et participants. collaboration avec
et servir une personne personnes handicapées le service aux personnes les autres services
handicapée en fonction selon leurs incapacités. handicapées. qui accueillent du 202 3
de ses incapacités. public dans leur

Tenir a jour un registre batiment

des employés formés.

*  OPHQ pour

Ajouter cette formation référence

au plan d’intégration des

nouveaux employés.
L’acces a la piscine St- Permettre aux personnes Evaluer la possibilité * Nombre de * Culture et loisirs
Nom-de-Marie est ayant un handicap dinstaller une rampe fournisseurs
impossible pour les physique de profiter des automatique pour potentiels; * Service de
personnes a mobilité piscines extérieures. accéder a la piscine St- Uingénierie
réduite. Nom- de Marie. » Plan et devis

d’installation.



AXE 2: Le transport, la signalisation, le stationnement et ’habitation

Manque de clarté des
responsabilités entre les
partenaires Ville de Baie-
Comeau, le prestataire de
service et les usagers.

Aucune balise ne garantit
la qualité du service
adaptée.

Assurer la qualité du
service aux usagers afin
qu’eux et leurs proches

se sentent en confiance.

Clarifier les
responsabilités de la
Ville, du prestataire de
service et des usagers.

Rédiger une politique sur
la qualité du service, afin
de maintenir la qualité
des services,
’engagement et le
respect des normes de

base du transport adapté.

Sondage aupres de la
clientele concernée;

Rédaction de la
politique;

Validation de la
politique aupres des
usagers;

Résolution du conseil
municipal.

Ressources
financieres et
matérielles

Communications et
tourisme

Ministere des
Transports du
Québec




Obstacles

Manque de visibilité et
d’information sur les
équipements adaptés
accessibles.

Inventaire restreint ou
inexistant de documents
adaptés en bibliotheque.

Des ressources et des
services spécialisés ne
sont pas disponibles et
accessibles aux personnes
vivant avec des
handicaps.

Objectifs

Promotion du répertoire
d’équipements adaptés
sur le site Internet de la
VBC afin d’encourager la
pratique réguliére
d’activités physiques et
de plein air chez les
personnes vivant avec un
handicap.

Développer des
collections spécialisées
pour les personnes ayant
des déficiences visuelles,
auditives, motrices ou
intellectuelles.

S’assurer que toutes les
personnes ayant une
déficience perceptuelle
aient acces aux
ressources, aux services
et aux équipements
spécialisés.

Mesures

Faire la promotion du
service de prét gratuit
d’équipements récréatifs,
sportifs et adaptés

« Circonflexe ».

Faire ’achat de
collections de livres
adaptés a tous les types
de handicap et en faire la
promotion.

Acquérir des équipements
spécialisés adaptés aux
divers types de handicap.

Offrir des ressources et
des services individuels
ou de groupe, des
animations et des
événements culturels
dans un lieu accueillant
et adapté.

Indicateurs

Nombre de
publications;

Site Internet VBC;

Lien sur la page
bibliotheque.

Nombre de collections
adaptées;

Nombre de ressources
documentaires
disponibles dans les
collections
spécialisées.

Collections offertes;

Nombre des
documents;

Nombre
d’équipements;

Nombre d’activités.

Responsables/

collaborations Echéances

Culture et loisirs

Communications et
tourisme

2023

ARLPHCN

Culture et loisirs

2023

Culture et loisirs

2023




Obstacles

Programme existant mais
non connu des citoyens et
des abonnés de la
bibliothéque.

Il est impossible d'accéder
a la plage Champlain pour
les personnes
handicapées.

Les enfants ayant des
handicaps n’ont pas de
lieu a eux pour
développer leur
apprentissage.

Objectifs

Faire connaitre et mettre
en valeur le Programme
Biblio-Santé, une série de
15 cahiers thématiques
qui proposent des
ressources de qualité en
lien avec des maladies et
des sujets touchant les
usagers du systéeme de
santé et leurs proches.

Faire vivre une
expérience d’acces a la
plage aux personnes a
mobilité restreinte.

Offrir un lieu adapté,
calme et sécuritaire pour
développer les sens et
explorer le matériel
offert dans un lieu
propice a
’émerveillement, a la
détente et a
’apprentissage par les
sens.

Mesures

Mettre en évidence les
ressources du programme
en bibliothéque.

Publier la liste des
nouveautés sur le
catalogue de la
bibliothéque.

Utiliser le matériel
promotionnel offert avec
le programme.

Organiser une activité en
période estivale qui
permette aux personnes
handicapées d’accéder a
la plage Champlain.

Réserver et mettre en
place un salon des 5 sens
a la bibliotheque Alice-
Lane.

Acheter les équipements
spécialisés et
’ameublement adapté
aux différents besoins
particuliers: autiste,
TDAH, handicapés .

Indicateurs

Nombre d’activités;

Nombre de personnes
touchées par les
activités;

Collaborer a la
réalisation de
Uactivité: La plage
pour tous.

Aménagement d’une
salle fermée, lumiere
tamisée et mobilier
adapté;

Equipements acquis.

Responsables/

collaborations Echéances

Culture et loisirs

2023

. Culture et Loisirs

. Organismes

2023

concernés

. ARLPH Cote-Nord

Culture et loisirs

2023




AXE 3: Les loisirs, la culture, la vie communautaire et le tourisme

Toutes les personnes en Permettre a toutes les Elaborer et mettre en Nombre d’usagers e Culture et loisirs
situation de handicap personnes handicapées place un service de utilisant le service;

n’ont pas acces aux de profiter des ressources livraison a domicile.

ressources de la matérielles disponibles a * Nombres de ressources

bibliotheque en raison de  la bibliotheque. prétées.

leur difficultés a se
déplacer.




AXE 4: L’administration municipale

Difficulté d’appréhender
et d'expérimenter de
nouveaux équipements
adaptés.

Promouvoir ’utilisation
de différents types

d’équipements adaptés.

Participer a une activité
de sensibilisation avec
U’ARLPHCN et
promouvoir l’essai et la
découverte
d’équipements adaptés
au sport.

L’activité a pour but de
faire connaitre ce
matériel de sport aux
citoyens ayant des
besoins particuliers et
de susciter leur intérét.

Nombre
d’activités;

Nombre de
participants;

Nombre

d’équipements.

Culture et loisirs

Communications et
tourisme

L’ARLPHCN




AXE 4: L’administration municipale

Manque de cohésion des Concerter les actions de Préparer le Plan d’action * Adoption du Plan * Culture et loisirs

services municipaux pour tous les services 2023. d’action 2023 par le

une vision a plus long concernés dans la conseil municipal; * Tous les services

terme du Plan d’action prochaine année.

pour personnes Remanier la forme et la » Plan d'action avec 6

handicapées. durée du plan d’action axes d’intervention; 2023

pour les années a venir.

Former le comité des - Rencontre du comité

représentants de tous les pour établir les dates,

services. fréquences et services
représenteés.




AXE 5: L’approvisionnement

Tous les services ne sont S’assurer que les Prévoir un rappel aux * Message a tous les » Services des

pas sensibilisés a l'enjeu fournisseurs soient choisis  services. services et rappel ressources

de l’acces universel. en fonction des critéres annuel. financiéres et
d’accessibilité matérielles
universelle.




AXE 6: L’accessibilité des informations et des documents

La carte acceés loisir n’est
pas connue de tous les
organismes.

Faire connaitre la carte
acces loisirs a la clientéle
concernée et a toute la
population.

Promouvoir la carte

« CAL » sur le site de la
Ville de Baie-Comeau et
aupres des organismes et
des personnes
handicapées.

Lien sur le site Web de la
Ville de Baie-Comeau;

Publication dans
Uinfolettre de la Ville de
Baie-Comeau;

Lettre aux organismes qui
desservent la clientéle
des personnes
handicapées.

Communications

Culture et loisirs




