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ADMINISTRATION MUNICIPALE ET COMMUNICATION

ORIENTATIONS MESURES SERVICE PORTEUR

1.1
Offrir un service  
de qualité à la clientèle  
et adapté aux réalités  
des différents groupes  
de la population.

Évaluer la faisabilité et l’adéquation avec les orientations de la  
planification stratégique municipale, des idées reçues lors des  
consultations publiques relatives à la Politique familles, aînés, jeunesse.

Mairie et conseil 
municipal

Instaurer des pratiques visant l’accessibilité universelle  
au sein des services offerts par la Municipalité.

Tous les services 
municipaux

Intégrer les différents enjeux et besoins des familles, des aînés et  
de la jeunesse de notre communauté à la planification municipale  
(ex : Planification stratégique, Politique de développement durable,  
Politique culturelle, Politique à l’égard des personnes handicapées, etc.)

Culture et loisirs

1.2
Assurer un meilleur accès 
à l’information concernant 
les activités, services  
et ressources offerts  
dans la municipalité. 

Concevoir un nouveau site Web pour la Municipalité. Communications  
et tourisme

Procéder à l’embauche d’une ressource supplémentaire  
au sein du Service des communications et du tourisme.

Communications  
et tourisme
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CULTURE ET LOISIRS

ORIENTATIONS MESURES SERVICE PORTEUR

2.1
Développer et maintenir  
la qualité, l’offre et  
l’accessibilité des services 
de loisirs offerts  
par la Municipalité.

Mettre à jour la plateforme d’inscription en ligne. Culture et loisirs

Évaluer la possibilité de développer un service de livraison de la 
bibliothèque Alice-Lane pour les aînés vivant dans des résidences pour 
personnes âgées.

Culture et loisirs

Actualiser le Guide de reconnaissance des organismes. Culture et loisirs

Maintenir et s’assurer d’offrir un standard de qualité au sein  
des services offerts. Culture et loisirs

Bonifier les programmations actuelles d’activités culturelles  
et de loisir, tout en demeurant en adéquation avec les désirs  
des citoyens.

Culture et loisirs

Faciliter l’accès aux activités offertes par la Municipalité pour  
les familles et les aînés. Culture et loisirs
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MILIEU DE VIE ET ENVIRONNEMENT BÂTI

ORIENTATIONS MESURES SERVICE PORTEUR

3.1

Offrir des espaces  
intérieurs et extérieurs 
attrayants et sécuritaires 
répondant aux besoins  
des différents groupes  
de la population.

Informer la Société des parcs des problématiques soulevées  
par les familles et les aînés relativement aux équipements des parcs. Culture et loisirs

Maintenir et développer des infrastructures culturelles et de loisir  
de qualité. Culture et loisirs

Sensibiliser les différents services municipaux aux enjeux et besoins 
des différentes générations lors d’une mise à niveau ou du  
développement d’un projet municipal.

Urbanisme et service 
à la clientèle

3.2

Privilégier des initiatives 
permettant de  
dynamiser l’offre  
d’activités et d’événements 
populaires rassembleurs.

Implanter un jeu déambulatoire extérieur. Culture et loisirs

Bonifier la « Journée portes ouvertes » organisée dans le cadre  
de la Semaine de la prévention des incendies.

Sécurité publique - 
Protection incendie

Supporter les initiatives des élus et des citoyens visant à dynamiser 
leur quartier. Culture et loisirs

3.3
Contribuer au maintien 
d’un environnement  
habitable adéquat  
pour tous les citoyens.

Saisir les opportunités de partenariat favorisant l’implantation  
de projets immobiliers et de services touchant les familles et les aînés.

Mairie et conseil 
municipal
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RESPECT, PARTICIPATION ET INCLUSION SOCIALE

ORIENTATIONS MESURES SERVICE PORTEUR

4.1

Permettre à tous les  
résidents de vivre pleine-
ment leur citoyenneté  
au sein d’une communauté 
favorisant l’inclusion.

Mettre en place une Politique de consultation publique municipale.
Greffe, affaires 

juridiques et cour 
municipale

Poursuivre les démarches afin de devenir « Municipalité Amie  
des Aînés » (MADA). Culture et loisirs

Offrir davantage d’activités pour les adolescents, aînés  
et personnes handicapées durant la Semaine de la famille. Culture et loisirs

Saisir les opportunités de partenariat permettant l’intégration  
et l’inclusion des nouveaux arrivants dans la municipalité. Culture et loisirs

Déposer un projet dans le cadre du prochain appel de projets 
« Voisins solidaires ». Culture et loisirs

4.2
Encourager la valorisation 
et le soutien de  
l’engagement bénévole.

Valoriser davantage l’expertise et l’implication des récipiendaires  
de l’Ordre de Baie-Comeau.

Communications  
et tourisme

Assurer le maintien et la diversification des actions de reconnaissance 
de bénévoles des organismes reconnus par la Municipalité. Culture et loisirs
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SANTÉ ET QUALITÉ DE VIE

ORIENTATIONS MESURES SERVICE PORTEUR

5.1
Favoriser des initiatives 
et des partenariats visant 
à améliorer la santé et la 
qualité de vie des citoyens.

Implanter un service de prêt d’équipements de loisir. Culture et loisirs

Adhérer à la démarche « Tremplin Santé » pour le camp de jour. Culture et loisirs

Faire la promotion du « Réseau d’éclaireurs » au sein des organismes 
soutenus par la Municipalité. Culture et loisirs

Maintenir la collaboration entre le Service de la culture et des loisirs  
et le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Côte-Nord 
relative au développement de meilleurs services pour les citoyens.

Culture et loisirs

Poursuivre le développement de projets visant l’amélioration de la qualité 
de vie des citoyens via la démarche « Ma Ville, Ma voix ». Culture et loisirs

5.2
Accroître les initiatives  
touchant à la clientèle  
0-5 ans.

Soutenir les démarches d’Espace Côte-Nord dans le cadre du projet 
visant la promotion des droits fondamentaux des enfants. Culture et loisirs

Adopter la « Charte municipale pour la protection de l’enfant » mise sur 
pied par la municipalité de Fortierville.

Mairie et conseil 
municipal

Ajouter des stationnements réservés aux familles au sein  
des bâtiments municipaux fréquentés par celles-ci.

Sécurité publique - 
Protection incendie

Obtenir la reconnaissance internationale « Municipalité amie  
des enfants ». Culture et loisirs

Saisir les opportunités de partenariat permettant le développement  
de services et d’initiatives touchant la clientèle 0-5 ans.

Mairie et conseil 
municipal

Culture et loisirs
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TRANSPORT ET SÉCURITÉ

ORIENTATIONS MESURES SERVICE PORTEUR

6.1
Faciliter l’aide à la mobilité 
et favoriser l’utilisation  
de transports collectifs  
et actifs.

Réaliser les actions du « Plan de développement du transport  
en commun ».

Ressources  
financières  

et matérielles

Adresser, de façon efficiente, les enjeux relatifs à la mobilité active  
au sein d’un comité municipal déjà existant.

Tous les services 
municipaux

6.2 Contribuer à offrir un 
milieu de vie sécuritaire.

Participer à des programmes et activités de sensibilisation  
et de prévention touchant à différents aspects de la sécurité  
des familles, des aînés et des jeunes.

Sécurité publique - 
Protection incendie

Identifier les enjeux relatifs à la sécurité routière et mettre  
en œuvre des solutions adaptées aux réalités des citoyens.

Sécurité publique - 
Protection incendie
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