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Le contexte

Le 9 juin 2012, la Ville de Baie-Comeau conviait ses citoyens a une journée de consultation visant a connaitre leurs
opinions au sujet de divers enjeux municipaux. S’inscrivant dans la politique de développement durable de la Ville,
Baie-Comeau a ainsi pu définir quelques pistes d’action concernant plusieurs enjeux municipaux. Cette étude s’inscrit

dans la continuité de cette vaste consultation.

Les objectifs et les éléments évalués
Les principaux objectifs de la présente étude sont les suivants :

évaluer les services municipaux rendus en général;
connaitre I'opinion des citoyens sur différents enjeux municipaux;
obtenir un outil de gestion stratégique pour la prise de décisions.

Les différents enjeux municipaux abordés dans cette perspective sont :

la satisfaction générale a I'égard des services offerts;
la tarification et le principe de I'utilisateur-payeur;
le transport en commun;

la Bande estivale;

la gestion de la neige;

la gestion des infrastructures sportives;

le Centre de ski;

le pavillon du Vieux-Poste.

www.legermarketing.com
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METHODOLOGIE

La population a I'étude
La population cible a I'étude est constituée des citoyens de Baie-Comeau agés de 18 ans ou plus et accessibles par
I'intermédiaire d’une ligne téléphonique fixe. Notons que les membres du Conseil municipal ont été exclus de I’échantillon.

L’échantillon et la marge d’erreur maximale
Un échantillon a été tiré de fagon aléatoire a partir du logiciel Echantillonneur Canada. Il est constitué de 406 citoyens de
Baie-Comeau et la marge d’erreur maximale associée a un échantillon de cette taille est de +/- 4,86%.

L’approche méthodologique

La collecte des données par sondage téléphonique s’est déroulée du 21 au 28 aolt 2012. Afin d’assurer la représentativité
de la population a I'étude, les résultats ont été pondérés selon le sexe, I'age et le statut propriétaire-locataire a partir des
données du recensement 2006 et 2011 de Statistique Canada. Les répondants ont pris, en moyenne, 11 minutes pour
répondre au questionnaire.

La présentation des résultats

En plus du résultat total présentant I'opinion de I'ensemble des citoyens de la ville de Baie-Comeau sondés, les résultats
peuvent étre présentés selon d’autres criteres, comme le sexe, 'dge, le statut de propriétaire-locataire, le niveau de
scolarité, I'occupation principale, le revenu brut par ménage, la présence d’enfants dans le ménage, le nombre d’années de
résidence, le fait d’utiliser ou non les transports en commun, le fait d’étre en accord avec le principe d’utilisateur-payeur ou
encore l'intention de déménager. Lorsque des différences significatives pertinentes existent pour ces différents sous-
groupes, ils sont inclus dans les tableaux ou mentionnés dans I'analyse.

Les normes Léger

Les normes Léger résultent d’une consultation aupres de 2560 citoyennes et citoyens de I'ensemble des municipalités
québécoises au moyen d’un sondage web. Les normes utilisées dans ce rapport ont été établies a partir des résultats de 389
résidents de municipalités de 10 000 a 25 000 habitants. A titre comparatif, la marge d’erreur maximale pour un échantillon
aléatoire de 389 personnes est de +/- 4,97%, dans un intervalle de confiance de 95%.

er www.legermarketing.com
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METHODOLOGIE

La lecture du rapport

Dans les tableaux et les graphiques, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées. Les résultats des sous-
groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre
d’individus que cela représente.

Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a I'arrondissement a I'entier. Dans certains cas,
les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. Les totaux présentés a ces questions sont par conséquent supérieurs a
100%.

Afin de faire ressortir les écarts entre les secteurs, les proportions significativement supérieures sont présentées en rouge
dans les tableaux et graphiques, alors que celles qui sont significativement inférieures sont présentées en bleu.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a la seule fin
d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

er www.legermarketing.com
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FAITS
SAILLANTS

Les citoyens de la Ville de Baie-Comeau sont satisfaits des services offerts en général par leur municipalité. Les résultats de I’étude nous
montrent que les résidents de Baie-Comeau ne veulent pas que les services offerts par leur Ville diminuent, mais sont tout de méme
ouverts a certains changements :

“* Peu de citoyens de Baie-Comeau utilisent le transport en commun, et la part d’utilisateurs réguliers est encore plus réduite. L'intérét et
la nécessité d’avoir un meilleur service de transport en commun se font donc sentir. Ainsi, la Ville de Baie-Comeau devrait travailler a
améliorer a la fois I'accessibilité et la couverture de son service grace a de meilleurs horaires, des trajets plus complets et une
amélioration du confort, notamment grace a l'installation d’abribus.

< Ensuite, nous avons vu que la population est trés largement en faveur avec le maintien du service de camp de jour. Les utilisateurs de ce
service, de leur cOté, en sont satisfaits et seraient préts a payer davantage, advenant une bonification de I'offre d’activités offertes aux
enfants.

% La population appuie la modernisation et la spécialisation des diverses installations sportives de Baie-Comeau. Si certaines
infrastructures sont plus appréciées, comme le Centre Henry-Leonard ou le Stade des Baies, d’autres sont peu fréquentées et peu
appréciées. De tels changements pourraient dés lors contribuer a revitaliser I'offre de services de loisirs de la Ville.

% La réduction des périodes d’ouvertures du Mont Ti-Basse est un changement auquel les citoyens qui utilisent ce service seraient préts a
consentir. Notons également que le projet d’offrir des activités de plein air estivales au Mont Ti-Basse intéresserait la population, et
particulierement les familles et les utilisateurs actuels des installations hivernales. La Ville gagnerait donc a développer ce projet
stratégiquement en se concentrant sur la clientéle cible, les familles et les habitués, pour ensuite élargir sa base d’utilisateurs.

leer  SEarsrrorrer——
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A I'inverse, certains éléments de changements nécessitent davantage de prudence, les citoyens étant plus réticents a des modifications
de ce coté. Ces éléments sont :

++ L’application du principe de l'utilisateur-payeur, envers lequel deux Baie-Comois sur cing s’opposeraient. En effet, des réformes de ce
type constituent toujours des enjeux délicats. Ce principe devrait donc étre intégré lentement en choisissant consciencieusement les
services auxquels i | pourrait étre appliqué.

«»* Pour le déneigement, les citoyens ont clairement signifié gu’ils désiraient que le service demeure le méme, mais leur opinion a ce sujet
pourrait probablement changer si des stratégies de communication étaient déployées.

«»* Finalement, les Baie-Comois désirent que le Vieux-Poste conserve une vocation publiqgue ou communautaire., sa privatisation n’est donc
pas une option socialement acceptable.

En conclusion, les résultats nous montrent que la réforme de la gestion municipale aurait avantage a étre congue en intégrant un plan
de communication étoffé, pour cultiver le dialogue entre les citoyens et les différentes instances municipales. Une excellente
communication et la transparence demeurent essentielles dans ’ensemble des projets municipaux, en particulier lorsqu’il s’agit
d’éléments de changement qui ne font pas I'unanimité chez les citoyens, comme le principe de I'utilisateur-payeur. Bien communiquer
les avantages, la nécessité et les implications de tels changements ne pourrait que favoriser I’acceptabilité sociale d’un projet.

leer  SEarsrrorrer——
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Leger

PROFIL

DES REPONDANTS

. . Total Total

Profil des répondants i 8
P (n=406) Profil des répondants (n=406)
Sexe Nombre d’années de résidence
()
Al 50% 10 ans ou moins 18%
Femme 9
R >0% 113 30ans 30%
Age
Plus de 30 ans 52%
18-34 ans 24%
3554 ans 39% Moyenne (années) 32,6
55-64 ans 18% Occupation principale
Scolarité Retraité 30%
Primaire/secondaire 41% Autres 12%
Collégial 37% Un membre du ménage travaille dans une
Uriverstaie 22% installation reliés au Plan Nord
Enfant de moins de 18 ans au sein du foyer Oui 8%
Oui 32% Non 92%
Non 68% Lieu de travail (n=216)
. . Base : les travailleurs
Statut propriétaire-locataire Baie-Comeau 98%
Propriétaire 70% L
Autre municipalité 2%

Locataire 30%
Revenu familial annuel brut
Moins de 60 000 $ 40%
60000 $ 399999 S 26%
100 000 $ et plus 25%

Chute-aux-Outardes (n=1)
Pointe-Lebel (n=1)
Sept-les (n=1)
Autre (n=1)

www.legermarketing.com
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ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

1.1 La satisfaction a I’égard des services offerts en général

Q4. Si vous pensez a la qualité générale des services municipaux offerts par la Ville de Baie-
Comeau, quel est votre degré de satisfaction sur une échelle de 0 a 10 points?
(n=406)

Les Baie-Comois sont

satisfaits de’s s’erwces Tres satisfait
offerts en général par (8 3 10)
leur municipalité. 51%

Moyenne : 7,3/ 10

Plus de la moitié - Norme Léger* : 7,5 /10 Epsessirien
d’entre eux (51%) (0a4)
disent en étre tres %
satisfaits et
seulement 5% en sont
insatisfaits.

Leger roocoreE—

MARKETING * Les normes Léger résultent d’'une consultation aupres de 2560 citoyennes et citoyens de I'ensemble des municipalités québécoises au moyen d’un sondage web. La
norme utilisée ici est établie a partir des résultats de 389 résidents de municipalités de 10 000 & 25 000 habitants. A titre comparatif, la marge d’erreur maximale pour
un échantillon aléatoire de 389 personnes est de +/- 4,97%, dans un intervalle de confiance de 95%.
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ANALYSE DES ,
RESULTATS DETAILLES

.......................................................................................................................................................................................... 21
2.1 Uimplantation du principe d’utilisateur payeur
Le principe de
I'utilisateur-payeur
il P yt . Q27. Afin de profiter des loisirs, des sports, des arts et de la culture proposés a Baie-Comeau, seriez-vous
recue.l € uncertain d’accord ou en désaccord avec I'implantation du principe de I'utilisateur-payeur, sachant que cela pourrait
appui chez les avoir un impact a la hausse sur les frais d’inscription ou les droits d’entrée ?
citoyens de Baie- (n=406)
Comeau, mais il est
loin de faire
'unanimité. 33%
26%
20%
17%
3%
Entierement d'accord Plutét en accord Plut6t en désaccord Entierement en désaccord Je préfére ne pas répondre
[ : ® O L J
Total en accord : 59% Total en désaccord : 38%

Lecer rorrocreE—
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RESULTATS DETAILLES

2.2 La tarification pour les résidents des alentours de Baie-Comeau

L'imposition d’un tarif plus élevé aux résidents des alentours de Baie-Comeau recueille I'appui de 62% des
citoyens. Cet appui est plus fort (70%) chez ceux qui approuvent le principe d’utilisateur-payeur.

Soulignons toutefois que 37% des citoyens sont en désaccord avec une telle mesure.

Q26. Seriez-vous d’accord ou en désaccord a ce que la Ville de Baie-Comeau impose un tarif un peu plus élevé aux non-
résidents pour gu’ils puissent continuer a bénéficier des services de loisirs sportifs et culturels de la Ville ?

Principe d’utilisateur-payeur

Choix de réponses En accord En désaccord
(n=250) (n=141)

TOTAL EN ACCORD 62% 70% 50%
Entierement d’accord | 38% | 46% 28%
Plutét en accord | 24% | 24% 22%
TOTAL EN DESACCORD | 37% | 30% 49%
Plut6t en désaccord | 11% | 10% 13%
Entierement en désaccord | 26% | 20% 36%
Je préfere ne pas répondre | 1% | 0% 1%

Le er www.legermarketing.com
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ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

3.1 Lutilisation du transport en commun

Compte tenu de la faible proportion d’utilisateurs réguliers du transport en commun, des améliorations
a ce service sont a envisager. Les pages suivantes présentent les différentes données de satisfaction et
les changements souhaités par les citoyens.

Q6. En pensant aux douze derniers mois, a quelle fréquence avez-vous utilisé le service de
transport en commun de la Ville de Baie-Comeau (service d’autobus) ?

(n=406)
75%
13%
0,
1% >% 4% 2%
Tous les jours, sauf le  Plusieurs fois par  Plusieurs fois par mois  Quelques fois par Jamais Je préfere ne pas
dimanche semaine année répondre

Total utilisateurs : 23%

Lecer rorrocreE—
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ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

3.2 La satisfaction a I’égard du service de transport en commun

Les citoyens ont accordé une note moyenne de satisfaction de 6,9 sur 10 au transport en commun, signifiant
gu’ils en sont moyennement satisfaits. Les utilisateurs de ce service en sont quant a eux un peu moins
satisfaits, ce qui démontre que le service ne répond pas complétement a leurs besoins.

Q5. Que vous l'utilisiez ou non, quel est votre degré de satisfaction générale a I’égard du service de transport en commun
disponible a la Ville de Baie-Comeau ?

Utilisateurs du Non-utilisateurs du
Note sur 10 transport en commun transport en commun
(n=68) (n=330)

Insatisfait (0 a 4) 9% 17% 7%
Moyennement satisfait (5 a 6) 21% 32% 18%

Satisfait (7) 14% 13% 14%

Tres satisfait (8 a 10) 37% 36% 38%

Je ne sais pas / je préféere ne pas répondre 20% 2% 23%
Moyenne sur 10 I 6,9 6,5 7,0

Norme Léger : 5,8 /10 [

Lecer rorrocreE—
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3.3 La priorité pour améliorer le service de transport en commun

Deux améliorations potentielles font consensus, a la fois chez les utilisateurs du transport en commun et chez les non-
utilisateurs : 'amélioration des horaires et le développement d’un autobus express.

Q7. Selon vous, quelle devrait étre LA priorité de la Ville de Baie-Comeau pour améliorer le service du transport en commun dans la ville
parmi les propositions suivantes ?

Utilisateurs du transport Non-utilisateurs du
Une seule réponse possible en commun transport en commun
(EEE{)]

| Améliorer les horaires d’autobus 24% 27% 24% :
| Offrir un service d’autobus Express vers des lieux de |
| N Sen . 18% 22% 17% !
Ltravall spécifiques !

Installer des abribus 15% 9% 17%

Offrir le service le dimanche | 13% | 17% 12%

Mieux desservir certains secteurs de la ville | 8% | 8% 8%

Avoir des autobus de type urbain et/ou écologiques | 4% | 2% 5%

Olffrlr un service adapté aux personnes agées ou a mobilité 1% | 0% 1%

réduite

Toutes ces réponses | 1% | 3% 0%

Autres | 2% | 6% 0%

Je ne sais pas / je préfére ne pas répondre I 16% I 7% 17%

Lecer rorrocreE—
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3.4 lintérét a utiliser davantage le service de transport en commun

Dans I'ensemble, 47% des citoyens seraient intéressés a utiliser ou utiliser davantage les services de
transport en commun, advenant leur amélioration. La part de citoyens intéressés est beaucoup plus grande
chez les utilisateurs actuels que chez les non-utilisateurs.

Ces données confirment la nécessité et I'intérét a I’égard des services de transport en commun.

Q8. Si le service du transport en commun a la Ville de Baie-Comeau était amélioré, seriez-vous, ou un membre de votre
ménage, intéressé a 'utiliser ou a l'utiliser davantage ?

Utilisateurs du Non-utilisateurs du
ChOiX de réponses transport en commun transport en commun
(n=68) (n=330)
TOTAL INTERESSE 47% 73% 41%
Trés intéressé | 20% | 37% 15%
Assez intéressé | 28% | 35% 26%
TOTAL PAS INTERESSE | 47% | 26% 53%
Peu intéressé | 17% | 14% 19%
Pas du tout intéressé | 29% | 11% 34%
Je ne sais pas / je préfére ne pas répondre | 6% | 2% 6%

Lecer rorrocreE—
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RESULTATS DETAILLES

4.1 Lutilisation, la satisfaction et le prix maximal

La majorité des utilisateurs
sont satisfaits du service

Q10. Cette année, combien de vos enfants ont fréquenté la Bande estivale ?
Base : les parents d’enfants

(n=115) 76%

actuel de camp de jour et
accepterait une hausse des
services et du tarif
journalier. Ainsi,
augmenter le prix du
service a 5 S tout en
bonifiant 'offre d’activités
semble étre une option
siire.

Q11. A quel point avez-vous été satisfait de votre expérience générale
avec la Bande estivale ?

Base : parents avec un enfant ayant fréquenté la
Bande estivale

TOTAL SATISFAIT n=25
Tres satisfait | n=11
Assez satisfait | n=14
TOTAL PAS SATISFAIT | n=4
Peu intéressé | n=3
Pas du tout intéressé | n=1

Leger roocore—

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre d’individus que cela

MARKETING
représente.

Aucun

Q12. Les frais d’inscription pour un été complet a la Bande estivale,
incluant I'animation, les activités et les sorties, s’élevent en moyenne a
100 $ par enfant. Pour les sept semaines d’opération, cela correspond a
environ 3 $ par jour. Si la Bande estivale bonifiait son offre d’animation,

d’activités et de sorties, quel montant maximum seriez-vous prét a

payer par jour ?

Base : parents avec un enfant ayant fréquenté la
Bande estivale

Moins de 5 $ n=4
I
R n=19

Plusde 7 $ n=3 W

Je ne veux pas payer plus cher | n=3
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4.2 La subvention du service de camp de jour

De l'avis général des citoyens, la Ville de Baie-Comeau devrait continuer a offrir le service de camp de jour, et ce, peu
importe si elle doit subventionner une partie des colits.

Q13. Selon vous, la Ville de Baie-Comeau doit-elle continuer a offrir le service de camp de jour sachant qu’elle
doit subventionner une partie des colts ?

Enfants fréquentant le camp Principe d’utilisateur-payeur
Choix de réponses i Non En accord En désaccord
(n=330) (n=250) (n=141)

TOTAL OUI 84% 96% 83% i 81% 92%
Oui, définitivement | 63% | 76% 62% i 57% 74%
Oui, probablement | 22% | 20% 22% i 24% 18%
TOTAL NON | 11% | 4% 12% i 16% 5%
Non, probablement pas | 6% | 0% 6% i 7% 3%
Non, définitivement pas | 6% | 4% 6% i 8% 2%
Je ne sais pas | 3% | 0% 4% i 3% 3%

| 1% | 0% 1% I 1% 0%

Je préfere ne pas répondre

Leger  roocoreE—
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5.1 La satisfaction a I’égard du service de déneigement

Q14. Quel est votre degré de satisfaction sur une échelle de 0 a 10 points a I’égard du service de
déneigement des rues et des trottoirs de votre quartier ?
(n=406)

Avec ses fortes chutes
de neige, le Treés satisfait
déneigement a Baie- (8a10)
Comeau satisfait 42%
moyennement les
résidents de la Ville.

Moyenne : 6,6 / 10

Norme Léger:7,2/10

Insatisfait
(0a4)
18%

Le er www.legermarketing.com

MARKETING




ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

5.2 Les solutions pour diminuer les codits liés au transport de la neige

Les Baie-Comois ne souhaitent pas que la Ville procéde a des diminutions de service en ce qui a
trait au déneigement et a la gestion de la neige.

Q15. LAQUELLE des propositions suivantes accepteriez-vous pour aider votre Ville a diminuer les colts
de la gestion de la neige, et ce, dans une perspective environnementale ? Est-ce...

Une seule réponse possible

... de souffler la neige sur les terrains résidentiels lors de la premiére tournée et
de ramasser les suivantes dans des camions.

... de favoriser les quartiers blancs, c’est-a-dire des quartiers dans lesquels il n’y
aura aucun épandage de sel et de sable, lorsque le relief le permet (sans pente 12%
et peu d’arréts).

... de cesser de ramasser la neige avec les camions et la souffler entierement

S . 10%
sur les terrains résidentiels. °

. ... ou vous souhaitez que le service actuel soit maintenu. 60%
Je ne sais pas / je préfére ne pas répondre 3%

Leqger
MARKETING
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6.1 L'utilisation et la satisfaction a I’égard des infrastructures sportives

Pouvant compter sur Taux d’utilisation et moyennes de satisfaction a I’égard des différentes
plusieurs installations installations sportives de Baie-Comeau
sportives, les Baie- (n=406)

Comois sont tres

satisfaits et utilisent

. . Taux d’utilisation :
beaucoup le Centre Centre Henry-Leonard Moyenne de satisfaction : 8,2 / 10

73%
Henry-Leonard.

Centre Henri-Desjardins

En revanche, le Parc Pavillon du Lac
extérieur du CHD et le
Pavillon du Vieux-
Poste sont a la fois les
moins utilisés et les
moins appréciés.

Stade des Baies

Parc Laval

Parc extérieur du Centre Henri-Desjardins

Pavillon du Vieux-poste

Leger ocoreE—

MARKETING * Le graphique présente les résultats a la question 17 : « Sur une échelle de 0 a 10, quel est votre degré de satisfaction générale a I'égard des installations sportives
suivantes? Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisées au cours de la derniere année. »
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6.2 Le degré d’accord envers les propositions de la Ville de Baie-Comeau

Les citoyens sont majoritairement en accord avec la modernisation des installations et la spécialisation de
celles-ci. Notons également que les familles sont proportionnellement plus nombreuses a étre en accord avec

ces idées.

Quel est votre degré d’accord avec les deux propositions suivantes de la Ville de Baie-Comeau ?

Choix de ré Total Avec enfants Sans enfants
oix de réponses (n=406) (n=115) (n=291)

Q18. ...faire des investissements majeurs pour moderniser le Centre Henri-Desjardins ?

TOTAL EN ACCORD | 59% | 72% 53%
Entierement d’accord | 21% | 32% 16%
Plut6t d’accord | 38% | 40% 38%
TOTAL EN DESACCORD | 36% | 27% 40%
Plutot en désaccord | 22% | 20% 23%
Entierement en désaccord | 14% | 7% 17%
Je ne sais pas / je préfére ne pas répondre | 5% | 1% 7%

Q19. ...effectuer des travaux de mise a niveau sur les installations sportives existantes et spécialiser chacune d’elles a un sport
et/ou a une clientéle spécifique ?

TOTAL EN ACCORD | 73% | 84% 68%
Entierement d’accord | 24% | 35% 19%
Plut6t d’accord | 49% | 49% 49%
TOTAL EN DESACCORD | 19% | 14% 20%
Plut6t en désaccord | 12% | 11% 13%
Entiérement en désaccord | 6% | 3% 8%
Je ne sais pas / je préfére ne pas répondre | 8% | 1% 12%

Lecer rorrocreE—
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7.1 Lutilisation du Centre de ski et la réduction des périodes d’ouverture

A Baie-Comeau, 36% Q20. L’hiver dernier, en vous incluant, combien de personnes de votre ménage
des ménages ont fréquenté le Centre de ski du Mont Ti-Basse ?
comptent une (n=406)
0,

personne qui a 63%
fréquenté le Mont Ti- Au moins une personne : 36%
Basse I’hiver dernier. r ''''''''''''''''''''''''''''''''''' |

. 13%

| ’ 10% 5% 5% a% |

: Un Deux Trois Quatre Cingouplus|  Aucun

I._._._._._._._._._._._._._._._._._._.

Parmi les ménages qui
comptent au moins un
utilisateur du Mont Ti-
Basse, 52% ont des
enfants, 68%

Prés de deux Q21A. Pour minimiser les co(its d'opération, seriez-vous en accord comprennent des

utilisateurs sur trois ou en désaccord pour que le Mont-Ti-Basse ferme ses portes deux travailleurs et 39% ont
accepteraient que le journées par semaine sachant que le méme nombre d'heures un revenu de 100 000 $
Mont Ti-Basse d'ouverture seraient réparties sur cinq jours? ou plus.

réduise ses périodes Base : les utilisateurs du Mont Ti-Basse
d’ouvertures afin qu’il

puisse rester en I_EE :Ecgri ____________________
opération. En désaccord 33%
Je ne sais pas | 4%

Lecer rorrocreE—
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7.2 lUintérét a fréquenter le Mont Ti-Basse durant la période estivale

Si prés de la moitié des Baie-Comois (48%) seraient intéressés a pratiquer des activités de plein air au Mont Ti-Basse durant
la période estivale, la proportion est plus élevée chez les familles (61%) ainsi que chez les utilisateurs du mont Ti-Basse en
Hiver (61%).

Ces données suggerent donc que la viabilité d’un tel projet passe, a court terme, par la sollicitation et 'adhésion de la
clientele familiale et habituée grace a une offre de service et une tarification adaptées a ces groupes.

Q24. Si le Mont Ti-Basse était accessible durant la période estivale (printemps, été et automne), iriez-vous pratiquer
des activités de plein air, moyennant un frais d’entrée ?
Utilisateurs du

Citoyens avec enfants . .
v Mont Ti-Basse I’hiver

Choix de réponses

TOTAL OUI 48% 61% 41% ; 61% 39%
Oui, définitivement | 18% | 26% 15% i 26% 14%
Oui, probablement | 29% | 35% 27% i 36% 26%
TOTAL NON | 50% | 38% 56% i 37% 58%
Non, probablement pas | 25% | 15% 29% i 21% 27%
Non, définitivement pas | 26% | 23% 27% | 16% 31%
Je ne sais pas | 2% | 2% 3% i 1% 3%

Le er www.legermarketing.com
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8.1 l'avenir du Vieux-Poste

La population est claire : le Pavillon du Vieux-Poste et le terrain sur lequel il repose doivent demeurer
du domaine public ou servir a la collectivité.

Q25. La Ville de Baie-Comeau doit prendre une décision concernant I’avenir du Pavillon du Vieux-Poste puisque
cet établissement est désuet et peu fréquenté. Lequel des scénarios suivants privilégieriez-vous... ?

Choix de réponses

| démolir le Vieux-Poste pour en faire un parc et un acces public a la riviere. 51% |

: ... vendre le Vieux-Poste a un organisme sans but lucratif qui devra le rénover et 29% |
. . o og 7 . e (']

Ly maintenir des activités de loisirs. |
... vendre le terrain a un promoteur immobilier pour la construction de résidences privées. 16%

Je ne sais pas / je préfére ne pas répondre

Lecer rorrocreE—
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Aucune action
clairement identifiable
n’a été identifiée par

les citoyens dans le but Vendre le Drakkar a un propriétaire privé, dépenser moins d’argent pour I'équipe de hockey | 1%
d’assainir les finances o ) . o . ) )

.. o Réduire le nombre d’employés municipaux, augmenter leur productivité et baisser leur salaire | 4%
municipales et 54%

, . , . . .
d’entre eux ont Diminuer les dépenses pour les infrastructures routieres | 4%
répondu ne pas savoir. Améliorer le service de déneigement | 3%

Repenser la maniere dont la Ville est gérée | 2%
. Augmenter les tarifs ou supprimer les services de sports et de loisirs qui coltent cher a la Ville | 2%

Pour les citoyens, les
. . . o
changements Augmenter le nombre de pistes cyclables et mieux les aménager | 2%
i Améliorer les communications avec les citoyens, mieux les informer et les écouter 2%

rasthues ne sont pas Y )
idéaux. Baie-Comeau a Investir davantage pour les jeunes (sports, loisirs, maison des jeunes) | 2%
H ’

davantage b_esom d’une Favoriser le principe de 'utilisateur-payeur | 2%
restructuration des ¢ les d e dans | | ’ »9%

. viter les dépenses inutiles dans les gros projets et le gaspillage |
finances et de la - Chle sl °
gestion, tant et aussi Reconsidérer certains projets d’embellissement et d’aménagement qui sont inutiles | 2%
longtemps qu’aucune Rien n’est & améliorer | 2%
diminution des services Autres réponses de 1% ou moins * 9%
n'y est associée. ey

LJe ne sais pas 54%
Je préfere ne pas répondre 1%

Q28. Qu’est-ce que la ville de Baie-Comeau devrait faire de plus ou de mieux dans
la gestion des services municipaux afin d’assainir les finances municip

Une seule réponse spontanée possible

Leger  oeocoreE—

MARKETING * Les autres réponses de 1% ou moins comprennent, entre autres : revoir la gestion des parcs, réduire I'utilisation des véhicules de la Ville par les employés, reconsidérer
la gestion du Mont Ti-Basse, ne pas augmenter les taxes, dépenser moins en bureaucratie, augmenter le nombre d’activités familiales, cesser I'utilisation du granit,
cesser de faire de grandes fétes colteuses, arranger les rues et les trottoirs, améliorer le service de recyclage et de compostage.
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10.1 lintention de déménager

La majorité des Q34. Est-il probable que vous déménagiez dans une autre ville d’ici les cinq prochaines années ?
citoyens de Baie- (n=406)
Comeau sont la poury
rester. . . . .
Moyenne de satisfaction Moyenne de satisfaction

) ) générale : 6,8 /10 générale : 7,5/ 10
Une .est.lmatlon ° : o0 °
pessimiste de la 529

situation suggeére

toutefois qu’un citoyen
sur cinq (22%) pourrait
quitter la ville au cours

des cinq prochaines . 23%

années.

De fagon plus réaliste, 2%
environ 12% des

citoyens pourrait Peu probable Pas du tout probable  Je préfére ne pas
quitter la ville au cours répondre

de cette période. -
Jeunes de 18 a 34 ans : 26% I

Leger www.legermarketing.com
MARKETING
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10.2 Les données de I'Institut de la statistique du Québec

Les données sur l'intention de déménager recueillie au cours de cette étude pour Baie-
Comeau sont similaires aux données d’émigration de I'ISQ pour la Cote-Nord : entre 10 et
15% de la population de la Cote-Nord quitte la région tous les cinq ans, et cette proportion
est beaucoup plus élevée chez les jeunes de 20 a 34 ans.

Données d’émigration interrégionales pour la Cote-Nord,
1991-2011*

Base : population totale

2006-2011 14,5% ) ] )
> 2010-2011 | 2,74% | 8,01% 5,88% 3,71%
> 2009-2010 | 2,82% | o - _
> 2008-2009 | 2,79% | - - _
> 2007-2008 | 3,15% | o - _
> 2006-2007 | 3,01% | - - _
2001-2006 | 11,9% | 258% 27,8% 15,9%
1996-2001 | 12,6% | 27% 25,5% 16,6%
1991-1996 | 9,6% | 169% 17,1% 12,2%

Leger  roocreTE—

MARKETING * Source : 1SQ, « Profil de la région administrative — Céte-Nord 09 », [En ligne], http://www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils/profil09/09ra_index.htm.




ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

10.3 Les principales raisons de déménager

Les changements dans Q35. Pour quelle raison principale envisagez-vous déménager ? Est-ce pour...
la situation d’emploi Base : ceux qui pourraient déménager
des Baie-Comois sont (n=76)

les principales causes

des déménagements.
30%

Le travail La retraite La famille Les études Autre raison

Lecer rorrocreE—
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........................................................................................................................................................................................ 49
Q-IT For (MC71058_001A) - o
10 10
11 11
:ur:u:rm\:zuzmonsonhr 12 12
ime = 9/13/2012 1:15:30 PM 13 13
14 14
i5 15
16 16
Bonjour (bonsoir) monsieur, madame. Je m'appelle ... $1 Je vous appelle de Iz maison de sondages Léger 17 17
Marketing. Nous avons &t mandatss par la Ville de Baie-Comeau pour effectuer une étude afin de 18 18
connaitra I'opinion des dtoyens sur différents enjeux municipaux. Ce sondage est une action qui s'inscrit 5 1
dans la Politique de développernant durable de la collectivité de Baie-Comaau, réalisée en 2011, Nous a )
apprécierions votre collaboration. Tout d'abord, étes-vous dgé de 18 ans et plus ? Et, habitez-vous bien la ﬂ gé
Ville de Baie-Comeau ? ARGUMENTS: Vokre opinion n n
compte. Léger est une firme de renom au Canada. Le sondage d'aujourd’hui porte sur lactualits et les tendances sociales, 24 2
Sachez quiil n'y a pas de mauvaise répanse. Quand puis-je vous contacter de nouveau 7 Quel serait le meilleur moment x5 5
pour vous contacker ? A qui dois-je demander de parler la prochaine fois que j'appellerai 7 Y a t-il une autre personne % %
dans le foyer 3 qui nous pouvons parler 7
7 7
OUI, CONTINUER. LENTREVUE 01D =/LASTQ 3 28
Répondeur AM ==/FIN 3 9
Ligne occupss BU ==/FIN 30 30
Pas de service NS ==(FIN 2 31
Pas de réoonse NA ==/FIN e s
Tékcopieur/modem ™ =>(FIN k= EE]
Rendez-vous (date et heure spécifigues) [700] ==/RV Ed Est
Rappe! [date et heure non précisées) cB =>/RV 35 £
Refus RE ==/FIN 9 HE
Refus carégorique DR ==/FIN 37 E
Barridre Enguistiqus 1} =>/FIN kS 38
Mon-résidentiel ou résidentiel NR ==/FIN 3% EE)
Répondant est incapable de compléter le sondage (troubles auditifs ou d'élocution, etz.) NC ==/FIN 40 a0
Numero en double DN ==/FIN 41 41
Tékiphone cellulsie | wéldavertissaur CE ==/FIN 42 42
La personne & contacter est décddée o) ==(FIN 43 43
La personne & contactzr n'est pas dizponible pour la durde du projet AD ==/FIN ksl 4
Mauvais contact (7 est imoossible de joindre |z cersenne 2 qui nous voulens parler 2 c2 numéa) WCO  ==/FIN 45 45
N'habite pas la Ville de Baie-Comeau N1 ==/FIN 4 46
47 47
48 43
s | = “9
S0 50
Depuis combien d'années habitez-vous la Ville de Baie-Comeau ? Note @ Insaire le nombre d'annéss (les ; :;
annges sont cumulatives) = =
Inscrire le nombre d'années 54 54
55 55
Mains d'un an 00 56 56
Je ne zais pas (RELANCER) | J= préfére ne pas répondre 99 57 57
02 02 58 58
03 [iE] 53 53
04 04 &0 &0
o5 05 61 61
06 06 62 62
o7 a7 &3 63

R =] g Wwwlegermarketing.com
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54 64 3 2]
&5 65 10 - Trés satisfaz 10

66 66 Je ne zais pas | Je préfés ne pas récondre ]

&8 68

3 &3

7 7 s
72 n

73 73 Les prochaines questions vont porter sur le transport en commun a la Ville de Baie-Comeau. Que vous

75 s ['utilisiez ou non, quel est voire degré de satisfaction géndrale 3 I'égard du service de transport en

commun disporible 3 |z Ville de Baie-Comeau sur une échelle de satisfaction de 0 3 10 points ? Note &
l'interviewsur : Faire un rappel au besoin : La note 0 signifie que vous n'en étes pas du tout satisfait et la

ENTREVUE SLNON ELIGIELE niote 10 signifie que vous en étes trés satisfait. Les notes intermédiaires servent 3 nuancer votre choix.

Malheureusement, les quotas correspondant 3 votre profil sont atteints. Merci de votre collaboration. 0 - Pas du 2ous satisfait 0
1 [t

MNon éligible - Habite moins d'un an NZD  =>/FIN 2 2
3 03

4 ™

prop. : o
. L o 6 05
Etes-vous PROPRIETAIRE OU LOCATAIRE de votre résidence prindpale actuells ? 7 o
. 8 [
Proprietaire 1 g "
Locatare . i 2 10 - Tris satisfait 10
Je ne sais pas | Je préférs ne pas répondre ] Je ne sais pas | Je préfére ne pas récondre w

|

¥ a-t-il des enfants dgés de M%INS DE 18 ANS habitant avec vous a la maison ? (SI OUIL): Ont-ils 12 ans En pensant aux douze demiers mais, 3 quelle fréquence avez-vous utilisé le service de transport en
ET PLUS ou MOINS de 12 ans ? commun de la Ville de Baie-Comeau (service d'autobus) ?
Ouiz 12 ans et phes SEULEMENT i Tous les jours, 4 '=xception de dimanche 1
Ouiz 12 ans et phus ET moins de 12 ans 2 Plusizurs fois par semaing 2
Quiz MOINS de 12 ans SELILEMENT 3 Plusieurs fois par mois 3
Non, aucun enfant de moins de 18 ans 3 la maison 4 Quelques fois par année ssulament 4
Je préférz ne pas répondre 9 —— I3
Je préférz ne pas répondre 9
I ———
Si vous pensez a la qualité générale des services municipaux offerts par la Ville de Baie-Comeaau, quel est
votra degré de satisfaction sur une échelle de 0 3 10 paints. Note a lintervieweur : Faire un rappel au Selon vous, quelle devrait &tre, LA priorits de la Ville de Bais-Comeau pour améliorer |2 service du
bescin @ La note 0 signifie que vous n'en &tes pas du tout satisfait et la note 10 signifie que vous en étes transport en cormun dans [ ville parmi les propositions suivantss ?
trés satisfait. Les notes intermédiaires servent 3 nuancer votre choix.
. Amékiorer ks horaires d'autcbus 0i
0 - Pas du tout satisfait (L] .. Offiir le service le dmanche 0z
1 o . Miew desservir cartains sectews de [a ville 03
2 2 . Avair des autobus de type urbain etfou écologique 04
3 03 .. Offrir un service d'autobus Express vers des lisw de travall spécifiques (par exemole vers l'alumineriz, |2 a5
4 o4 papetiérs, etc.)
5 o5 . Installer des abribus. 06
6 05 Autre, précisez : 960
7 o7 Je ne sais pas | Je préfere ne pas répondre 99
] [

R =] g Wwwlegermarketing.com
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|
] 5
151

Si le service du transport en commun 2 la Ville de Baie-Comneau était amelioré, seriez-vous, ou un
membre de votre menage, intéressé a ['utiliser ou a lutiliser davantags ? . .
En 2011, il v 3 eu 561 inscriptions a la Bande estivale (le camp de jour pour les jeunes de 53 13 ans

Trésintéresseé offert par Iz Ville de Baie-Comeau). Chaque enfant inscrit 2 colté, au net, 197 $ 2 la municipalite. Sslon
P-P:uw_z intéressé wvous, la Ville de Baie-Comeau doit-elle continuer 3 offrir le service de camp de jour sachant qu'elle doit
interesse

S subventionner une partie des colts?
Pas du tout intéreszé

[F- RN W

Je ne =ais pas | Je préfére ne pas répondre Oui définitivement 1
O, probablement 2
Mon, probablement pas 3
T — Non, definitivement pas 4
le ne =ais pas a
Les prochaines questions vont portar sur la Bande estivale, soit le camp de jour pour les jeunes de 53 13 Je préfére ne pas répondre 3
zns offert par |a Ville de Baie-Comeau. Cette année, combien de vos enfants ont fréquenté |z Bands
estivale ?
Aucun o ==+3
1 1 Tout d'abord, quel est votre degré de satisfaction sur une échelle de 0 3 10 points a 'égard du service da
; g déneigament des rues et des trottoirs de votre quartier ?
4 ou plus 4 0 - Pas du wout satisfait 00
Je préférz ne pas répondre L] =>+3 1 o1
2 ]
3 03
T 4 [
i 5 05
A quel point avez-vous £te satisfait de votre expérience générale avec la Bande astivale ? [ 06
7 o7
Trés satisfait i 8 o8
Phutdt satisfzit 2 g [i:)
Plutdt insatisfait 3 10 - Trés satisfait 10
Trés insatisfait 4 Je ne sais pas | Je préfére ne pas répondre ]
Je préfére ne pas répondre 9
I ———
o12.
. X i Pour une villg, le transport de la neige implique des colits trés importants. LAQUELLE des propositions
Les frais d'inscription pour un €té complet 3 la Bande estivale, incluant l'animation, les activités et les suivantes accepteriez-vous pour aider votre ville 3 diminuer les coiits de la gestion dz la neige et ce, dans
sorties, s'élévent en moyenne 2 100 $ par enfant. Pour les 7 semaines d'opération, cela correspond a une perspective environnementale? Est-ce de..?

environ 3 $ par jour. 5ila Bande estivale bonifizit son offre d'animation, d'activités et de sorties, quel

montant maximum seriez-vous pret 3 payer par jour? ; X )
{Une s=ule réponsz possible,)

Inszrire |e maontant ¢ $ par jour pour un enfant - - — —

...de cesser de ramasser la neige avec les camions et 2 souffler entiérement sur les tenains résidentisls 1
Je ne veux pas payer plus cher 57 ..de souffler |z neige sur les terrsins résidentiels lors de la premigrs toumée et les suvants dans les camions 2
Je ne sais pas / Je préfére ne pas répondre w9 B ?:IE favarisar Iles u:._l:{nl:lers I?la '\csi c'est-a-dirz des a\afmg*i danz lesquels i n'y aura aucun 2pandage de el =t de 3
ol ol sable, blsq\.e e el e permet [sans pente et peu darret,
2 o ..o vous souhaitsz que bz sarvice actuel soit maintenu, 4
o o4 Je ne sais pas | Je préfére ne pas répondre 9
05 05
06 [
o7 o
10 10
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Sur une échelle de 0 3 10, quel est voire degré de satisfaction général a 'égard des installations sportives 2 0
suivantes. Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisées au cours 3 0
de la derniéra année. 4 et
5 05
Le Centre Henry-Leonand 6 05
7 o7
0 - Pas du tout satisfait 00 8 [1:]
1 o1 g i)
z oz 10 - Trés satisfait 10
3 LE] Je ne I'ai pas utliss 57
4 [ Je ne sais pas %8
5 o5 Je préférz ne pas répondre B
3 05
7 o7
s ©
3 03 "
10 - Trés satisfait o Sur une échelle de 0 3 10, quel est votre degré de satisfaction géndral 3 ['égard des installations sportives
j: :L:;:::‘t = i suivantes, Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisdes au cours
Ja préfire e pas répandre = de la derniére annge.
Le stade des Baies (demiérs a polyvalente)
0 - Pas du tout satisfait 00
1 o1
Sur une échelle de 0 3 10, quel st votre degré de satisfaction général a I'égard des installations sportives 2 0
suivantes. Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisées au cours 3 L
de la derniéra annge. B o
5 05
Le Centre Henri-Desjardins 6 05
7 o7
0 - Pas du tout satisfait 1] 8 ]
1 o1 9 [i:]
2 (] 10 - Tris satisfait 10
3 03 Je e I'ai pas utlisd 7
4 o4 Je ne sais pas 58
5 s Je préfire ne pas répondre ]
3 05
7 o7
L i I ——
3 2] "
=i o Sur une échelle de 0 & 10, quel est votre degré de satisfaction général 3 '4gard des installations sportives
j: :Is::sp::t isé i suivantes. Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisées au cours
Je préfiére ne pas répondre " de la derniére année.
Le mare Laval
QI7C. 0 - Pas du tout satisfait [
1 o
Sur une échelle de 0 3 10, quel est voire degré de satisfaction général a 'égard des installations sportives 2 0
suivantes, Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisées au cours 3 iE
de la demiére année. d i
5 05
Le parc axtérieur du Centre Henri-Desjardins 1 [
7 o7
0 - Pas du tout satisfait 00 8 [1:]
1 o1 g li:)
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10 - Trés satisfait 10 Quel est voire degré d'accord avec les deux propositions suivantes de [a Ville de Baie-Comeaw. Qu'en est-
Je ne lai pas utifiss 57 il de.?
Je ne sais pas %8
Je préfire ne pas répondre ] [Faire des investissements majeurs pour modsmiser le Centre Henri-Desjarding?
Entigrement d'accond 1

T — Plusée dccord :
= Phutdt en désaccord 3
Sur une échelle de 0 & 10, quel est voire degré de satisfaction général a I'égard des installations sportives Entérement en déseccord . 4

N . PR - s Je ne sais pas |/ Je préférs ne pas régondre El
suivantes. Merci de m'aviser si vous et les membres de votre ménage ne les avez pas utilisées au cours
de la derniérs année.
Le Paillon du Views-Bosta gss. |
0 - Pas du wout satisfait ] Quel est voire degré d'accord avec les deux propositions suivantes de [a Ville de Baie-Comeaw, Qu'en est-
1 o il de..?
2 [l
3 03 [Effectuer des travaus de mise 3 niveau sur les instzllations sportives existantes et spdaliser chacune d'elles 2 un sport etfou une
4 ™ clientéle spécifique.
z g [Entigrament d'accord i
7 o Phutdt d'accord 2
8 o [Phutit en désaccond 3
5 ® [Entiérament en désaccord 4
10 - Trés satisfar 10 Je ne sais pas / Je préfére ne pas répondre 9
Je ne lai pas utilss 57
e e - T ——
Je préférz ne pas répondre ] =

L'hiver dernier, en vous incluant, combien de personnes de votre ménage ont fréguente le Centre da ski

gir.____________________________________________________________| du MontTi-Basse ?

Sur une échelle de 0 3 10, quel est votre degré de satisfaction général 3 I'égard des installations sportives ';'”‘”"e personne: ‘f ==
suivantes, Merci de m'aviser si vous et les membres de votre meénage ne les avez pas utilisées au cours 3 5
de la derniére année. 3 3
; 4 4
Le Pavillon du Lac 5 personnes <t plus c
{0 - Pas du tout satisfait o Je préfire ne pas répondre 9 ==024
1 o1
2 (]
3 @ T —
4 04
5 05 Pour minimiser les colits d'opération, seriez-vous en accord ou en désaccord pour gue le Mont-Ti-Basss
3 3 ferme ses portes deux journées par semaine sachant que le méme nombre d'heurss d'ouverture seraient
7 o7 réparties sur dng jours?
1 ]
9 L] [En accord 1
10 - Trés satisfait 0 [En désaccord 2
Je ne I'ai pas uilisd 57 Je ne sais pas 8
Je ne sais pas L] Je préfére ne pas répondre 3
Je préférz ne pas répondre %

Si le Mont-Ti-Basse était accessible durant la periode estivale (printemps, £t€, automne) iriez-vous
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ANNEXES

pratiquer des activités de plein air, moyennant un frais d'entrée ?

Qui, definitivement

Qui, probablement

Non, probablement pas
Mon, défintivemant pas

le ne sais pas

Je préfirs ne pas répondre

Wl R

025,

La Ville de Baie-Comeau doit prendre une décision concemant 'avenir du Pavillon du Views-Poste puisque
cet établissement est désuet et pau fréguents. Lequel des scénarios suivants privilegieriez-vous...?

...démalir le Viex-Poste pour en faire un parc 2t un accés public 2 la riviers.

. vendre le tzirain & un prometeur immabilier pour |2 construction de résidances privées.

_.vendre |z Views-Poste 2 un organisme sans but hucratif qui devrz le rénover et y maintenir des activités de laisirs,
Je ne sais pas | je préférs ne pas répondre

[T

|

A I'heure actuelle, les dtoyens qui demeurent dans les municipalités avoisinantes de Baie-Comeau, soit les
non-résidents, peuvent utiliser les services de loisirs sportifs et culturels de |z ville de Baie-Comeau au
méme tarif que les Baie-Comois. Sachant cela, seriez-vous d'accord ou en désaccord 3 ce que la Ville de
Baie-Comeau impose un tarif un peu plus Elene aux non-résidents pour qu'ils puissent continuer a
bénéficier des sarvices de loisirs sportifs et culturels de la Ville ?

Entigrement d'accord
Phutit d'accord

Plutdt en désaccord
Entidrement en déssccond
Je préfére ne pas répondre

[F-

Q27.

Afin de profiter des loisirs, des sports, des arts et de |a culture proposés a Baie-Comeau, seriez-vous
d'accord ou en désaccord avec l'implantation du principe de ['utilisateur-payeur sachant que celz pourrait
avoir un impact 2 la hausse sur les frais d'inscription ou les droits d'entrée 7

Entigrement d'accord
Phutdt d'accord

Plutdt en désaccord
Entiérement en désaccord
Je préfére ne pas répondre

[T ST

Avant de terminer, qu'est-ce que |z Ville de Baie-Comeau devrait faire de plus ou de misux dans la
gestion des services municipaux afin d'assainir les finances municipales ? En d'autres mots, y a-t-il des
services ou des activités qui devraient Etre révisés 2 la baisse ou repensés pour zlliéger le fardeau fiscal
de la ville ?

{Une réponse claire =t précise st recherchée)

Inscrire |a réponss 960
le ne =ais pas 58
Je préférz ne pas répondre ]

Afin de classifier les donnes, nous aurions besoin de quelgues renseignements supplémentaires d'ordra
statistique; Pouvez-vous me dire dans quelle catégorie d'age vous vous situez, est-ce entre...?

:18-24 ans

2534 ans

:35-44 ans

w45-54 ans

5564 ans

«B5-74 ans

w0l 75 ans et plus

Je préfére ne pas répondre

[T REIN T S WA

T —
A quel niveau se situe la derniére année de scolarité que vous avez terminde ? Est-ce...?

.. Primaire {7 ans cu moins)
.. Szcondaire {DES de formation générale ou professionnelle (8 2 12 ans))
Cnllag 7al (DEC de formation preuniversitaire, de formation Dechnlque, certificats (CEP), attestations {AEC) ou
d cldmes de perfectionnement [DER])
wo Universitaire certficats et dipldmes
woe Universitaire 1% cycle Baccalzuréat (incluant cours classigue)
<. Universitaire 2% cycle Maftrise
«u. Universitaire 3° cycle Doctorat
Je préférz ne pas répondre

[ R T A

Travaillez-vous & TEMPS PLEIN, a TEMPS PARTIEL, &tes-vous en RECHERCHE D'EMPLOI, AU FOYER,
ETUDIANT(E) ou RETRAITE(E) ?

Temps plein (30 heurss ou plus par semaing)
Temps partiel (mains de 30 heures par semaine)
Recherche demploi (ass.chémage/ass.sociale)
Au foyer

Erudiant(e)

Retraité]e)

Je préfére ne pas répondre

[F-30 T R AR

——

Travaillez-vous & Baie-Comeau ?
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ANNEXES

Qi je travaille 3 Baie-Comezu 1 ==+2
Non, j= travaille dzns une autre municizalitg 2 REVE!
Je préfére ne pas répondre 9 ==+2

Parmi les catégories suivantes, laquelle refléte le mieux le REVENU total avant impdt de tous les membres
de votre foyer pour 'année 2011, est-ce...?

¥
19999 § et moins

ntre 20 000 § et 39999 §
ntve 40 000 § et53 999§

Dans quelle municipalité travaillez-vous? Précodes @ Ne pas lire

[r-3 TR ST

Baie-Saint-Ludger 01 e 60000 et 73999
Baie-Trinitd 02 .entre 80 000 § et 33 993 5
Chute-aw-Outardes 03 .. 100 000 % =t plus
Franguelin 04 Je préfére ne pas répondre
Fairmant 05
Godbout 06
Pointe-Label o e,
Pointe-aue-Outardes 03
e 03 Indiquez le sexe du répondant:
Raguensau 10
Scheffenille 1 Homme 1
Zapt-fles 12 Femme 2
Autre 96
Je préfére ne pas répondre 99
Fin de lentrevue, Durde: §T Diate: 3D Heure: $H Questionnaire: 30
034 LEGER MARKETING ET LA VILLE DE BAIE-COMEAL VOUS REMERCIENT DE VOTRE PARTICIPATION En
. L o ) . . terminant I'entrevue ("CO"), l'intarvieweur atteste ce qui suit: " Je dédare que cette entrevue a ét8
Est-il probable que vous déménagiez dans une autre ville d'ici les cing prochaines années? effectude avec la personne mentionnée, en conformité avec I'échantillon généré et que toutes les
—— . questions exigeant une réponse ont &8 posees au répondant.”
Azsaz probable 2 s
Peu probable 3 ==+2 Complée oD =S TN
Pas du tout probable 4 ==+2
Je préfére ne pas répondre EE Fin de Pentrevue. Durée: §T Date: $D Heure: $H Questionnaire: $Q
= Léger vous remercie (madame/monsieur) de votre collaboration -
w=s - En complétant l'entrevue ("C0") linteniewsur atteste: "Je déclare que cette
Pour quelle raison principale envisagez-vous démenager? Est-ce pour.. enfreviie 3 &b el ,aUD'éS dela persanne mentio_nnjée conformi_—‘_menté 'hantillon gener et que
toutes les questions nécessitant une réponse ont éte diment fournies par le répondant.”
t: ;:1;: ; Incomplet AVEC rendez-vous fixe 1co ==/RV
e 3 Incomgolet SANS possibilied de rappel I ==/FIN
Lo retraine 4 Pas de réponse - Predictive PiIN ==/FIN
Autre ¢ OccleL::‘é - Puedi:t::; P2N
. Tekiphoniste - Pradictive P3N
Je préfére ne pas répondre 9 Abanden pen
Répondeur - Predictive PSN
= Fax [ modem - Predictive PEM
' Pas de signal (errewr sur | ligne) PN
Est-ce qu'un membre de votre ménage travaille dans une installation reliée au Plan Nord? ;';cglufr:ﬂ;‘:;’ml ng e
= 1 Quota attsint QI =>/FIN
N 2 Code du] supeniseur SUMD  ==/FIN
- - (INTRQ) OUI, CONTINUER L'ENTREVUE 0IN
Je préfére ne pas répondre 9 (INTRO) Répandeur AMN
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56

(INTRIO] Ligne occupée BUN

(INTRO) Pas de service SN GESTIONDESAPPELS
(INTRO] Pas de réponse AN

(INTRO) Télécopieur/modsm FMN

(INTRIO) Rendez-vous (date et heurs spécifiques) FiM Q-It. Version 2.0
(INTRO] Rappel (date et hewe non précisées) CBN :

(INTRO] Refus REN

(INTRO) Refus catégarique DRN

(INTRO] Baniére linguistique LM

(INTRID) Non-résidentiel ou résidential NRN

(INTRO) Répondant est incapable de compléter le sondage (troubles auditfs ou d'Slecution, ete.) NCH

({INTRO] Numéng en double DN

(INTRID] Téléshane cellulzire | t2avarissaur CEN

(INTRO] La personne & contactsr est décédda DN

(INTRID) La personne a contacter n'est pas dispenible pour la durge du projet ADN

(INTRID) Mawvais contact (il est impossible de joindre |z personne 2 qui nous voulons parler & ce nuména) WCN

(INTS3) Complécé CON

(INTS1] Non Sligible . (]

(INTS7) COURRIEL ENVOYE CIN

(INT5Z) Mon Eligible - Habitz mains d'un an NZM

F6. Tapez ENTER pour retourner 2 la question d'introduction.

... compasition automatique du numeérs

F9. Tapez ENTER pour retourner 2 la question précédents

FECONSIGNES *E* BONMES
ENTREVUES !

Click on next to change the languzge 1D

Frangais seulement FR

*E

$n a 242 zjouré 2 la list2 N2 Plus Rappeler 1D ==/END:

RV.  Nous sommes le $D il est $H durde §T 40
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CONTACTS ET COORDONNEES

Pour plus d’information au sujet de cette étude, veuillez contacter :

Nom Caroline Lévesque

Titre Chargée de recherche

Courriel clevesque@legermarketing.com
Téléphone 418-522-7467 poste 17
Cellulaire 418-209-9821
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